MARAIAL

GOVERNO MUNICIPAL

RESULTADOS DA 1* PESQUISA DE SATISFACAO DE 2025

A Prefeitura Municipal de Maraial informa que finalizamos a nossa primeira Pesquisa de
Satisfagao do ano de 2025.

Estes dados servirdo de pardmetros para que esta municipalidade possa gradativamente ir
entendendo e se adequando as demandas e a um melhor atendimento e prestagao de servigo a
populagio.

Vale ressaltar que estas avaliagdes serdo periddicas e ¢ de grande importincia a participagdo
popular no preenchimento da avaliagdo, afinal de contas, nos basearemos nas respostas para
que seja feita a adequagdo onde a avaliagdo em média tenha sido baixa.

Esta pesquisa esteve disponivel em nosso sitio eletronico oficial, apresentada assim que a
pagina inicial é carregada, assim como as demais pesquisas, quando estiverem em curso,
também estardo disponiveis. Acesse 0 nosso sitio eletronico oficial através deste link:
https://maraial.pe.gov.br/

Obtivemos o total de 95 (noventa e cinco) avaliacdes, na qual disponibilizamos para a
apreciagdo em nosso Portal da Transparéncia. Acesse o nosso Portal da Transparéncia oficial
através deste link:

https://maraial.pe.transparenciamunicipal.online/app/pe/maraial/l

Abaixo elencaremos as tabelas com os questionamentos, assim como também quais foram as
respostas julgadas de forma quantitativa.

1. Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria Geral Municipal?

95 respostas

@ Otimo
@ Bom
Regular
@ Ruim
@ Péssimo
@ Nzo sabe / Nao utiliza o servico
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2. Como vocé avalia o servigo de coleta de lixo em seu bairro/municipio?

95 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular

@ Ruim

® Péssimo

@ Né&o sabe / Nao utiliza o servico

3. Como vocé avalia o servigo de conservacao de limpeza das ruas em seu bairro/municipio?

95 respostas

@ Otimo

@ Bom

& Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Mo sabe/ Nio utiliza o servico

4. Como vocé avalia o servico de conservagido de pracas e canteiros em seu bairro/municipio?

95 respostas

@® Otimo

@ Bom

& Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nzo sabe / Nao utiliza o servico
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a caminho do desenvolvim

5. Como vocé avalia o servigo de iluminacdo publica de seu bairro/municipio?

95 respostas

@ Otimo

& Bom

@ Regqular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Néo =abe / Nao utiliza o servico

6. Como vocé avalia a questéo de seguranca publica em seu bairro/municipio?

95 respostas

® Stimo

® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Néo sabe / Nao utiliza o servico

7. Como vocé avalia o atendimento no setor de Tributos da Prefeitura (IPTU, ISS, ITBI, Alvara)?

95 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sabe / Nao utiliza o servico
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8. Como vocé avalia o atendimento nas Unidades de Saude da Familia?

95 respostas

® Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

® Péssimo

@ Né&o sabe / Nao utiliza o servico

9. Como vocé avalia o atendimento no Hospital em seu municipio?

95 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sabe / Nao utiliza o servico

10. Como vocé avalia as estruiuras fisicas e 0s servigos prestados das escolas do seu
bairro/municipio?

95 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ N30 sabe / Ndo utiliza o servico
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11. Como vocé avalia as estruturas fisicas e os servigos prestados das creches do seu
bairro/municipio?

95 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ N3io sabe / Nao utiliza o servico

12. Como vocé avalia as informagdes contidas no site da prefeitura?

95 respostas

® Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Méao sabe/ Nio utiliza o servico

13. Como vocé avalia a situacdo da conservacdo das ruas do seu bairro/municipio?

95 respostas

@ Otimo

@® Bom

@ Regular

@ Euim

@ Péssimo

@ Méo sabe / Nao utiliza o servico
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14. Como vocé avalia o atendimento referente a andlise e aprovacio de projetos, habite-se e alvara
de construcdo do seu municipio?

95 respostas

@® Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Néo sabe / No utiliza o servico

Aqui se finaliza o relatorio da 1* Pesquisa de Satisfacdo de 2025 da Prefeitura Municipal de
Maraial.

27 de maio de 2025
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